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Il. LES COMPTEURS

Le compteur est I'appareil qui permet d’indiquere@avprécision le volume d’eau
consommeé. La qualité de ce dernier joue un rélpgrédérant pour assurer I'équité de
la répartition

1. LES DIFFERENTS TYPES DE COMPTEUR

Les compteurs peuvent étre de type « vitesse »edyp@ « volumétrique ».

LE COMPTEUR DE VITESSE

Il fonctionne sur le méme principe que les mouénsau. ||
utilise I'énergie cinétique de lI'eau grace a undine dont
'axe de rotation est perpendiculaire au sens de
I'écoulement. Chaque mouvement provoqué par la qemus
de I'eau sur les pales de la turbine correspongeagquantité
d’eau consommeée qui est transmis au totaliseur.

Avantages :il est peu sensible a la présence d'éventuelles
impuretés dans l'eau et s'avére étre le moins &Hachat
comme a la location.

Inconvénients : il ne détecte pas toujours les fuites légeres
et doit étre posé horizontalemt

Chaque mouvement de Ila
turbine correspond a une quantité
d’eau qui est transmis au totaliseur
du compteur

——l
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LE COMPTEUR VOLUMETRIQUE

Il se caractérise par sa boite mesurante qui @gfdhe dans
lequel se trouve un piston rotatif, chaque rotationpiston
correspond a un volume d'eau qui garanti une meile
précision du comptage. On notera par exemple qu’un
compteur volumétrique atteint une précision de dagp de

+ ou — 5 % dés 15 litres/heure, alors qu’'un compteu
turbine atteindra la méme précision a 30 litres/bexlil est
positionné a I'horizontale (sinon, c’est une prigcisde

60 litres/heure). i
Avantages : méme un faible débit est enregistré et il peut”
étre installé horizontalement ou verticalement.
Inconvénients : le frottement du piston peut entrainer une
légere nuisance sonore. Il est assez sensiblenapuretés
contenues dans I'eau et son prix est plus éleve.

A chaque passage d’'un volume d’eau
précis, le piston effectue une rotation.
C'est en comptant le nombre de ces
rotations, que le compteur va calculer la
guantité d’eau consommée

La qualité des compteurs est également détermiaée«pa classe ». Les classes
correspondent a des normes définies par la DRIREcttbn régionale de I'industrie,
de la recherche et de I'environnement) et sonirteess a classifier des équipements en
fonction de leur degré de précision a I'intérielung courbe de mesure. Le principe
utilisé consiste a préciser les pourcentages diesréolérés pour un compteur a
différents débits. Il existe pour les compteudividuels d’eau quatre classes : A, B,
CetD.

La classe A est la moins precise et la classedukaprécise, voici leurs descriptifs :

Classe A

* Ce n'est qu'a partir d'un débit de 60 litres/lkeequ’'un compteur de cette classe aura
une précision correcte (+ ou -5 % d'erreur). Lagen compte des petits débits reste
aléatoire.

* Pour atteindre les plus ou moins 2 % d'erreurdéipit de 150 litres/heure est
nécessaire.
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Classe B

* Précision de plus ou moins 5 % a partir d'un téei30 litres par heure.
* Précision de plus ou moins 2 % a partir d'un tddbil20 litres par heure.

Classe C:

* Précision de plus ou moins 5 % a partir d'un tddbil5 litres par heure.

* Précision de plus ou moins 2 % a partir d'un tdbi22,5 litres.

Classe D

(Compteurs d'eau chaude uniquement):
* Précision de plus ou moins 5 % a partir d'un tdbils litres.

* Précision de plus ou moins 2 % a partir d'un tdbi22,5 litres.

Classes

ARC

Eau

FROIDE

CHAUDE

FROIDE

CHAUDE

FROIDE

CHAUDE

CHAUDE

Tableau récapitulatif :

+ OU -5%

ENTRE 60 et 150 I/h

ENTRE 30 et 120 I/h

ENTRE 15 et 22 I/h

ENTRE 15 et 90 I/h

ENTRE 15 et 22.5 L/

+ OU -2%

> 150 I/h

> 120 I/h

>22.51/h

+ OU-3%

> 150 I/h

> 120 I/h

> 90 I/h

>2251/h
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Pour conclure, ce qui caractérise un bon compteurs¢ sa capacité a bien
compter sur la plus grande plage de débit et d'étresensible aux petits
débits.

Il est intéressant de constater que_la _majorité deslistributeurs d’eau
utilisent _aujourd’hui _sur__leurs _installations des @ompteurs de type
volumétrique de classe C, car ce sont les plus pre¢ L'objectif recherché
étant de facturer au plus juste les volumes d’eauoosommés dans les
immeubles.

2. LES PROCEDURES D’INSTALLATION

La pose d'un compteur individuel peut étre faitet g@mr un plombier (qui peut
procéder également aux travaux nécessaires aallaigin), soit par une société
spécialisée, qui, en complément, pourra aprés $& ge charger de l'entretien et du
releve.

En général, installer un compteur ne pose pas flieultiés techniques a proprement
parler, mais les travaux d’installation peuventteo@her.

Les principales difficultés d’installation sont les
suivantes :

> il y a plusieurs colonnes d'arrivées d'eau par @@peent ce qu
nécessite l'installation d’'un compteur pour chagannes.

> les compteurs ne peuvent pas étre installés dangadeies
communes d'une maniere accessible pour y asseménetien et le
relevé, cela nécessite une modification des cataliss de la parti
commune qui peuvent engendrer des cots trés iergert

\U
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3. LA LOCATION OU L'ACHAT

Les copropriétaires ont le choix de décider:

» soit de louer les compteurs une société qui se chargera également des sedevée
de I'entretien.

> soit de les achetechez un plombier, chez un fabricant, ou chez @tigfiste de
la pose de compteurs.

LA LOCATION

Un contrat location/relevé/entretien, comprenantixdeelevés annuels revient en
moyenne a un prix compris entre 12 € et 25 € pap@mr un compteur de type
classe C.

Pour un compteur avec un systeme de relevé a destdriaudra compter entre 18 € et
28 €.

Ces prix indicatifs s'appliquent pour un seul caempt or, dans de nombreux cas, le
local concerné comprendra plusieurs arrivées diéfaut alors installer un compteur
par arrivée, et donc multiplier d'autant la factiotale d'installation.

Ce codt peut étre légerement diminué en souscrivacbontrat sur 10 ans au lieu de 5
ans, toutefois, cette formule n'est pas recommarudéde contrat sur 5 ans permet un
renouvellement plus fréquent des compteurs, et oadlleure adaptation aux
évolutions technologiques ainsi qu’un réajustena@stprix.

L’ACHAT

Il faut savoir que la durée de vie d'un comptetr es
limitée a 10 ans pour un compteur d'eau chaude, et
a 15 ans pour un compteur d'eau froide.

Le colt d'achat et la pose peuvent varier de 100 €
a plus de 200 €, auxquels il faut ajouter le cadt d
contrat d'entretien (4,5 € a 7,5 € par an) et celui
des relevés (1,5 € a 4,5 € par an pour deux relevés
annuels), soit un prix de revient total annuel
compris entre 13 € et 32 € par an.
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CONCLUSION :

En général, la location, bien que plus coliteuse que
I'achat, est majoritairement choisie par les copropriétés
car elle garantit la fiabilité des compteurs régulierement
entretenus et remplacés. De plus, pour les propriétaires-
bailleurs, cette solution permet de récupérer sur le
locataire le cout de la location.

Pour [l'achat comme pour Ia location, veillez
attentivement au contenu des contrats, certains points
sont a vérifier :

* Le prestataire doit s'engager a ce qu'au moins 75% a
80% des compteurs soient relevés a chaque
passage ;

« Controlez la durée du contrat et le mode de révision
des prix ;

« Contrdlez la durée de renouvellement périodique des
compteurs loués ;

e Le contrat d'entretien ne doit étre facturé qu'apres
la période de garantie du matériel ;

* Le contrat doit comprendre le remplacement sans
frais supplémentaires des appareils défectueux
lorsqu’ils sont loués.
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4. LE RELEVE DES COMPTEURS

Le relevé des compteurs individuels est de |la resgiailité du syndic de I'immeuble; il
peut soit procéder lui-méme au releve, soit délegette mission a une société
spécialisée, qui assurera egalement la pose a@nkedte des appareils (cas fréquent
dans les grands ensembles collectifs).

Le service des eaux peut également effectuer la&,pesrelevé et le contrdle de
compteurs individuels dans une copropriété. Maitedatervention sort alors du cadre
de la mission de service public qu'il est tenusdiesy, c'est a dire la livraison de I'eau
au compteur de I'abonné collectif (le compteur gdinée la copropriété en
l'occurrence). L'installation de compteurs indivatiu devra donc étre considérée
comme un acte commercial distinct de la missiosatgice public, et sera soumis aux
méme conditions que si elle relevait d’'une sociEpécialisée en compteurs. En
particulier, I'occupant, sous le prétexte que destervice des eaux qui installe le
compteur individuel, ne pourra pas forcément exijétre facturé directement par le
service des eaux comme s'il s'agissait d'un compgtabonné.

LE PROBLEME N°1 : L'ABSENTEISME

Le relevé des compteurs consiste a noter les iddegonsommation inscrits sur le
compteur qui correspondent a la quantité d’eau consee. Le probleme majeur
constaté est I'absentéisme, car si les compteuntspdacés a 'intérieur des logements
et gu’il n'y a personne pour y accéder, le releggaut pas étre opéré.

La tache est donc beaucoup plus aisée et effisatess compteurs sont accessibles de
I'extérieur du logement, ou alors, s'ils comportensysteme de relevé a distance.

UNE SOLUTION ! LE RELEVE A DISTANCE

Ce systéeme, appelé radio-relevé ou télé-relevé,uastappareil installé sur les

compteurs qui permet de transformer les index des@mmation des compteurs, en
signaux électriques ou électroniques, qui sontstram ensuite par cable ou ondes
radio a une borne individuelle sur le palier ou sme borne collective en pied

d'immeuble.

La personne chargée d’effectuer les relevés n’'a glia enregistrer les index sur les
bornes au moyen d'un terminal portable. Cellesetivpnt aussi étre reliées a un
modem pour une lecture a distance.

Appareil de relevé a distance
installé sur un compteur
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Ce systeme offre de nombreux avantages :

- Les occupants ne sont plus tenus d’étre présentsiiedes relevés,
les techniciens relévent a distance les index dwempteurs sans accéder aux
logements.

- On obtient 100 % des relevés ainsi qu’'une répantipprécise des
charges d’eau.

- Les erreurs de facturation liees a la transcriptenla saisi€
informatique sont moindres, de méme que les indéapons forfaitaires deg
consommations. Les éventuelles contestations swsitraduites.

- Ce systeme est mis en place avec un minimum deratotet
d’installation pour les résidants.

- Grace au systeme de téle-radio releve, le prestapmut, s'il le
désire, par un suivi régulier des consommationgectiér les compteurs ayant upe
rotation perpétuelle pouvant étre due a I'existatecéuites dans le logement (voir e
chapitre « les fuites d’eau »).

- Ce systeme peut permettre également au prestatiereselever
a intervalles réguliers (mensuellement par exempdelotalité des compteurs d'eau
d'une résidence, et donc de suivre avec précisgmollition des consommatior
des logements, et ainsi détecter les consommatonsmales et leurs évolutions
dans le temps.

Il. LES DIFFERENTS TYPES DE
CONTRATS

En terme de contrat d’eau, il existe trois systedees2partition :

LA REPARTITION AUX TANTIEMES : il y a un compteur général et la facture est
envoyee au syndic qui la repartit entre les occigsaton les tantiemes

L’ INDIVIDUALISATION DES CONSOMMATIONS : il y a un compteur général

et des compteurs divisionnairepour chaque lot, la facture est envoyée au syaic
la repartit ensuite en fonction du nombre de m3cdesommation. La différence
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constatée entre les chiffres du compteur génétal@imul des décomptes figurant sur
les compteurs divisionnaires est répartie en fonaties tantiemes.

L’ INDIVIDUALISATION DES CONTRATS : il y a une facture pour le compteur
général et une facture par compteur individuel chaque copropriétaire a donc sa
propre facturation. La gestion est faite par lerfaseur d’eau directement. La
différence de consommation entre le compteur géeétas compteurs individuels est
répartie sur I'ensemble du syndicat en fonctiontdasemes.

/ ﬂ 'tgarés vous, Yuef est Je Jafu.r rentable 7

fn utifisant des coiits moyens exercés sur

/ ’cyjfome’ration de (Ce{z}/, nous allons comparer Jes

diﬁé’rent& modes de répartition en prenant pour

Jl eacemJofe un tmmeuble en cczjarcg]orz’été ou Ja

s
consommation d eau serait de 2000 i par an et Je

prix du ni eau @ 2.70 €/ ni, aboutissant & une
ﬁcture annuelle jfoﬁafe» qui s éloverait donc a
5400 €.

aggtemm& / ’e,x,emjofe & une personne vivant seule
dans un appartement de 4 piéces, représentant 95
milfiemes de Ja coproprieté.

La répartition aux tantiémes

» Avec ce systeme de répartition, la facture de peopriétaire sera de :
5400 € x 95/1000 =513 €

Une famille de 4 personnes qui vit dans le mémeenbte et qui dispose également

de 95 milliemes paiera le méme montant, malgréalé que cette famille aura
consommeé plus d’eau que la personne vivant seellguicparait inéquitable.
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L’individualisation des consommations

> La copropriété décide, par vote a l'article 25st’'a dire a la majorité des voix de
tous les copropriétaires (présents, représentéabsants), de poser des compteurs
divisionnaires. La gestion de ces compteurs ediséeapar un sous-traitant qui a été
mandaté par le syndic.

La location et I'entretien par compteur revientraaolt de 9 €/an. Le codt du relevé
est de 5 €/an (il y a deux relevés par an).

Chague appartement dispose de 2 compteurs, legifFgiose s’élévent a 58 €.

La consommation individuelle est estimée a 60 deau par an, auxquels il faut
ajouter la quote-part de la consommation collecfea consommee dans les parties
communes) qui s'éléve au total & 56 par an, soit compte tenu du prix de I'eau &
135 €.

Co(t de la £ année :

» Frais d’installation des compteurs (58 € x 2) 6 €1

» Location des compteurs (9 € x 2) 18 €

» Codt desrelevés (5 € x 2) 10 €

» Consommation personnelle (60 m3 x 2.70 €) 162 €

» Quote-part de la consommation collective (135 £4.000) 12.82 €
Total 318.82 €

Colt des années suivantes318.82 € - 116 € (frais d'installation) = 202.82 €

La pose de compteurs individuels a permis a ceopoj@taire de réalise87.8 %
d’économie la premiere année, puis 60 % les années suivantpar rapport aux
systémes de répatrtition selon les tantiemes

L’avantage consiste a ne payez que ce que vouséeizment consomme.

Le contrat avec le fournisseur d’eau reste cepdncialectif, et peut s’avérer encore
insuffisant s’il y a des impayés dans votre copgigr car, le principe de la clause de
solidarité entre copropriétaireeste applicable. Les bons payeurs devront donc
toujours payer pour les mauvais payeurs.

L’individualisation des contrats

» La copropriété prend la décision de choisir l'indivalisation des contrats de
fournitures d’eau (voir les démarches au prochhapire). C'est le service des eaux
qui gérera I'abonnement pour un codt de 17 €/ancparpteur incluant la location,
I'entretien, et le relevé des compteurs.

On supposera qu’en sus des frais de pose du con{p&€), le service des eaux exige
l'installation d’un dispositif d’arrét par compte(26 € I'unité).
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Co(t de la £ année :

» Frais d'installation des compteurs+pose robinetd¥82)+(26 € x 2) 168 €

» Abonnement (17 € x 2) 34 €

» Consommation personnelle (60 m3 x 2.70 €) 162 €

» Quote-part de la consommation collective (135 ©/.000) 12.82 €
Total 376.82 €

Colt des années suivantes376.82 € - 168 € (frais d'installation) = 208.82 €

L’individualisation des contrats permet de dispaseicompteurs individuels ainsi que

d’'une facture pour chaque copropriétaire.

Les factures d’eau n’entrent ainsi plus dans v@sgds de copropriété, mais dans les
charges privatives (au méme titre que votre factlgetéléphone). La clause de
solidarité n’est plus appliquée et en cas d’'impal@$ournisseur d’eau se retournera

directement contre le débiteur et non contre lelgat de copropriété.

CONCLUSION :

Au vue des comparaisons, la pose de compteurs
individuels permet une réelle équité de la répartition des
consommations. Cependant, méme si Pindividualisation
des contrats présente un coiit un peu plus élevé (+58 €
la 1° année et +6 € pour les années suivantes), ce
mode de répartition peut s’avérer beaucoup plus
rentable s’il existe dans votre copropriété de gros
impayés de charges.
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l1l. L'INDIVIDUALISATION DES

CONTRATS D’'EAU

1. POURQUOI INDIVIDUALISER LES CONTRATS D’EAU ?

= C'est le seul moyen d’aider les
copropriéetés en difficulté

= Pour obtenir wune gestion
efficace des consommations
d’eau. Chacun paie ses
consommations

= Pour appliquer a l'eau ce qui
existe déja avec l'électricité

= Pour sortir un poste important
des charges de la coproprieté
(efficace contre les mauvais
payeurs)
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2. LA PROCEDURE D’'INDIVIDUALISATION

Le processus d’individualisation des contrats d’eatre le Service des Eaux et le
demandeur se divise en quatre étapes :

- étape 1 : le demandeur adresse une demande ipgétiend’individualisation.

- étape 2 : le Service des Eaux instruit la demaetdeadique si les conditions sont

remplies.

- étape 3 : le propriétaire informe les locatai@mfirme sa demande et réalise les
travaux.

- étape 4 : le Service des Eaux procede a l'indadidation des contrats

(En référence a la circulaire 2004-3 UHE/QC4/3 dyahvier 2004).

1- La demande préliminaire du propriétaire

Le propriétaire ou le représentant de la coprofrigi souhaite I'individualisation des
contrats d’eau, adresse au Service des Eaux §8FDE sur Cergy), en recommandé
avec accusé de réception, un dossier techniquereaammt notamment une attestation
de conformité portant sur les installations nowllconformément aux articles
R.1321- 43 a 59 du Code de la santé publique.

Cette attestation doit étre assortie a un doss@mique, élaboré par un prestataire de
son choix et comprenant :

- Un schéma de principe des installations d’ealérietires comprenant
diametre, nature et identification (gaine technjguelonne montante, chaufferie,
chauffe-eau, bache, surpresseur, échangeur ... détrerrepérés).

- les caractéristiques des réseaux et des ouvaagexes.

- des croquis de repérage des lieux d'implantadiesmfuturs comptages (échelle
maxi 1/100eme ).

Les documents devront permettre de déterminer tiazr@ale diameétre et la longueur
des matériaux constitutifs du réseau intérieuruljgatable.

Le demandeur dépose un dossier par site. On eptnsite, tout ensemble collectif
dont le comptage est assuré (avant individualisatar un seul compteur général
(compteur géré par le Service des Eaux). Si néicesda demandeur fournit un
programme des travaux qu’il compte entreprendre.

Dans le cas d'une copropriété, le demandeur foliedte valant décision de
'Assemblée Geénérale des copropriétaires d’autorige réalisation de ['étude
technique et, le cas échéant, I'établissement dgramme de travaux. Cette décision
doit respecter les conditions relatives a la m&gqgsrévue au premier alinéa de I'article
25 de la loi n°® 65-557 du 10 juillet 1965 fixant &atut de la copropriété des
immeubles batis. Un copropriétaire ne peut adresseson seul nom une demande
d’individualisation.
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2- L'instruction de la demande par le Service desagix

Lorsque le dossier déposé par le demandeur estleb(ap regard des prescriptions
du réglement de service, du présent document, cheidé® 2003-408 du 28 avril 2003
pris en application de l'article 93 de la loi n°0201208 du 13 décembre 2000 relative
a la solidarité et au renouvellement urbain), levi8e des Eaux instruit la demande (le
dossier doit étre adressé en recommandé avec adeuséception). A défaut, le
dossier est retourné au demandeur. Le Service aes dispose d’'un délai de 4 mois
pour veérifier la conformité des installations (attgion de conformité sanitaire et
dossier technique) et, si nécessaire, la conformhitéprogramme de travaux aux
prescriptions qu’elle a établies. Elle indique, das échéant, les modifications a
apporter au projet. Elle peut procéder a une vidée installations concernées par
l'individualisation et demander des informationsnpdémentaires au propriétaire.

Le Service des Eaux transmet, en méme temps, leditioms d'organisation et
d’exécution du service, notamment sous forme dienégnt de service, les conditions
tarifaires, les contrats d’abonnement (a remplir Ipa locataires ou copropriétaires)
ainsi que le modéle de convention. Cette transonsgermet au demandeur
d’informer, selon le cas, les copropriétaires @ildeataires.

3- La confirmation de la demande
La confirmation de la demande doit étre transmiseeeommandé avec accusé de
Réception.

3-1 Lorsque le propriétaire de I'immeuble collectifou de I'ensemble immobilier
est unique :

Il informe les locataires de son projet d’indivitisation en précisant sa nature et ses
conseéquences techniques et financieres. Il peutlwen avec une ou plusieurs
associations de locataires un accord tel que dgéini’article 42 de la loi n° 86-1290
du 23 décembre 1986. Si un tel accord est conichdresse au Service des Eaux les
documents prévus a l'article 5 du décret n° 2003-did 28 avril 2003, en y joignant le
nom et 'adresse de leurs locataires, et realisabuéaliser par le prestataire de son
choix les éventuels travaux nécessaires a lindafidation. Il joint également, en
deux exemplaires, le modele de convention remptiigté par ses soins auquel est
annexeé le programme et le planning des travaux.

3-2 Dans une copropriéte

La décision définitive portant, d’une part, surdamande d’individualisation des
contrats de fourniture d’eau et, d’autre part, lauéalisation des travaux nécessaires,
doit étre votée a la majorité prévue au premigréalide I'article 26 de la loi n° 65-557
du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropgi€les immeubles batis. Le proces-
verbal correspondant au vote doit étre joint asdogpour permettre au Service des
Eaux de soumettre a son service juridique la l&gdk la demande.

Avant transmission de la demande au Service des, Eegicopropriétaires sont tenus
d’'informer leurs locataires éventuels de la prockandividualisation des contrats de
fourniture d’eau, en leur précisant les conséquetmehniques et financiéres. Dans le
cas d'un logement lucratif, le contrat individuedt &onclu entre le locataire et le
Service des Eaux, sans accord différent entreillelnaet le locataire.
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Le quatrieme alinéa de l'article 44 de la loi n° 890 du 23 décembre 1986,
modifiée, impose une information par affichage d#s parties communes d’un
proces-verbal abrégé des décisions prises en Asser@@nérale des copropriétaires
relatives a I'entretien de I'immeuble et aux traxaldt en vertu de I'article 42 alinéa 2
de la loi n° 65-557 du 10 juillet 1965 fixant lattt de la copropriété des immeubles
batis, le syndic notifie dans un délai de 2 moompter de la tenue de I'Assemblée
Générale les décisions aux copropriétaires oppesantéfaillants. L'information des
locataires, comme celle des copropriétaires nosepté a I'Assemblée Générale, ne
doit pas étre négligée, afin de faciliter par laesla signature des contrats individuels.
Le syndic, mandaté par le syndicat des coproprétaconfirme alors la demande de
ce dernier aupres du Service des Eaux, en y joidesmocuments prévus par l'article
5 du décret n° 2003-408 du 28 avril 2003. Pour pdtne I'individualisation des
contrats, le syndic devra également fournir au iBerdes Eaux l'identité et 'adresse
des copropriétaires, et les propriétaires baillelengont fournir lI'identité et I'adresse
de leurs locataires. Il joint également, en deuengxaires, le modéle de convention
rempli et signé par ses soins auquel est annexgolgramme et le planning des
travaux.

Dans les deux cas 3-1 et 3-2, la transmission miesmations relatives aux futurs
abonnés est retranscrite par le demandeur danshierfinformatique prédéfini par le
Service des Eaux. Le but de cette exigence esadkitdr le transfert de données du
demandeur vers le Service des Eaux, et donc d&erdlinstruction des demandes.
Une fois le dossier réceptionné et la conventiomelit remplie, le Service des Eaux
valide et signe la convention qui devient dés lasécutoire, et poursuit
l'individualisation dans les délais fixés par catle Un exemplaire de la convention
est transmis au demandeur.

Tout dossier incomplet sera retourné au demandeueBervice des Eaux.

Le demandeur fait réaliser les travaux éventuelfgmécessaires par le prestataire de
son choix.

3-3 Prescriptions relatives aux travaux de mise econformité :

Les dispositions techniques figurant au réglemeet sgrvice sont a respecter
impérativement ; ainsi :

- Les compteurs seront de préférence placés ere gathnique. Il est vivement
souhaitable qu’ils ne soient pas situés a l'intériges appartements. Cette disposition
permettrait le bon déroulement du service (relémeouvellement du compteur...).

- Dans le cas de petits immeubles collectifs, mameurs individuels (au maximum 5
a 6) sont idéalement positionnés (avec une nolrdars un regard extérieur dans la
mesure ou le domaine privé le permet.

- Il est nécessaire de laisser un volume d’encomént pour l'installation des
compteurs et pieces annexes.

- Le demandeur devra laisser une manchette de h7@wec une coquille de cété (un
filetage de 20/27) pour la mise en place du commtELO mm) et du clapet anti-retour
(58 mm).

- Les compteurs et les clapets seront posés atifopar le Service des Eaux.
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- Les frais de pose du compteur et du clapet sdatcharge du demandeur selon les
tarifs en vigueurs.

- Le demandeur devra installer, dans les conditiyytbauliques adaptées, un robinet
d’arrét avant compteur individuel inviolable avetpapillon de manceuvre.

- Le demandeur devra assurer I'identification daqtle départ d’eau, par rapport au
logement, au niveau du robinet d’arrét (rigide @t altérable par I'eau).

Une fois les travaux terminés, le demandeur denriafermer le Service des Eaux par
écrit. Un rendez-vous sera fixé pour vérifier ledalisation.

4- L'individualisation

Le Service des Eaux procéde a l'individualisati@s dontrats dans un délai de deux
mois a compter de la modification de la récepti@s dravaux (circulaire 2004-3
UHC/QC4/3 du 12 janvier 2004) et effectuera unweleontradictoire de la totalité
des compteurs en présence du propriétaire.

Le Service des Eaux fournit au demandeur les asciempteurs déposes.

CE QUE DIT LA
LOI !

L'article 93 de Ila loi S.RU. du 13 décembre 2000 prévoit
I'individualisation des contrats de chaque copgdpiie.” Tout service public de
distribution d'eau destinée a la consommation hm@adst tenu de procéder|a
I'individualisation des contrats de fourniture diea l'intérieur des immeubles
collectifs d'habitation et des ensembles immolsilidée logements des lors quell
propriétaire en fait la demande. Lorsqu'elle émalen propriétaire bailleuy la
demande est précédée d'une information complétéodataires sur la nature et
les conséquences techniques et financieres devitlodlisation des contrats de
fourniture d'eau et fait I'objet, s'il y a lieu,ufi accord défini par l'article 42 de la
loi no 86-1290 du 23 décembre 1986 tendant a faeoriinvestissement locatif,
I'accession a la propriété de logements sociauxeetiéveloppement de I'offfe
fonciere._Le propriétaire qui a formulé la demarmtend en charge les études |et
les travaux nécessaires a l'individualisation desmtrats de fourniture d'eal
notamment la mise en conformité des installatiams @rescriptions du code de la
santé publique et la pose de compteurs d'eau. besditions d'organisation et
d'exécution du service public de distribution d'edwnivent étre adaptées pour
préciser les modalités de mise en oeuvre de liddalisation des contrats de
fourniture d'eau, dans le respect de [I'équilibreodm@mique du service
conformément a l'article L. 2224-1 du code généied collectivités territoriales
Lorsque la gestion des compteurs des immeublesouex par 'individualisation
n'est pas assurée par la collectivité responsable sgrvice public ou sonp
délégataire, cette gestion est confiée a un orgaeipublic ou privé compétent
conformément aux dispositions du code des maralidgep. Un décret en Conselil
d'Etat précise les conditions d'application du Enésarticle. "
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Pour analyser une consommation d’eau, il faut la gier par rapport a une
moyenne présentée sous forme de ratios.

Les ratios utilisés sont les suivants :

 Une personne consomme en moyenne entre 90 et 150
litres par jour ;

* Une famille de 4 personnes consomme en moyenne
entre 120 m3 et 150 m3 par an en appartement, soit
entre 30 m3 et 37.5 m3 par personne ;

 La proportion entre ’eau froide et I’eau chaude est en
moyenne d’environ 2/3-1/3, c’est a dire que pour 3 m3
d’eau consommeée, il y a 2 m3 d’eau froide et 1 m3 d’eau
chaude ;

La consommation sur parties communes, hors
arrosage de pelouse, ne doit pas dépasser 5 % du total
des consommations privatives.

Apres comparaison, il faut agir en fonction desiitéss :

« Un résultat est inférieur aux ratios indique unestonmation normale ;

« Sile résultat est supérieur aux ratios, c’estlqua un probléme, qui nécessite
une analyse approfondie, afin de déterminer les sasaude cette

surconsommation, et y remédier.
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1. ANALYSE D'UNE CONSOMMATION D'IMMEUBLE

Exemple n°1 :

Prenons un immeuble, sans espaces verts, compoS8 teements, ou il y a en
moyenne 2 occupants par logement.

Il a été consommé dans cet immeuble 4560rérls d’eau sur 'année. Comparons
cette consommation a la consommation théorique eahsulée :

o 50 logements x 30 m3/personne =
3000 nf

La consommation des parties communes se
calcul sur la base de 5 % des consommations
privatives : 3000 x 5% = 1503n

Soit une consommation théorique totale de
3150 .

0 L’écart avec la consommation réelle de
limmeuble est de 4500 fn— 3150 m =
1600 i, ce qui représente une différence de
35 %. Cet écart important justifie de
déterminer les causes de cette
surconsommation.

Exemple n°2 :

Prenons désormais un immeuble, sans espaces canposé de 200 logements ou
demeure en moyenne 3 occupants par logement.

Il a été consommé dans cet immeuble 17560émls d’eau sur 'année. Comparons ce
chiffre a la consommation théorique ainsi calculée

0 200 logements x 30 m3/personne =
18000 m,

Consommation des parties communes :

18 000 x 5% = 900 i

Soit une consommation théorique totale de
18900 .

0 L’écart avec la consommation réelle de
limmeuble est de 17500 - 18900 m =
-1400 ni, ce qui représente 8 % de moins par
rapport a la consommation théorique, ce
chiffre est satisfaisant, la consommation de cet
immeuble est normale.
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2. ANALYSE D’'UNE CONSOMMATION INDIVIDUELLE

Exemple n°1 :

Soit une famille composée de 4 personnes consomamamtoyenne 45 frd’eau par
trimestre.
Comparons cette consommation a la consommatiomitfugoainsi calculée :

o la consommation théorique annuelle pour
une famille de 4 personnes se situe entre
120 n? et 150 m. L’écart de la consommation
réelle est de 180 h{45 x 4) - 150 m= 30 nf,

ce qui représente 20 % de différence. La
consommation d'eau de cette famille est
importante et nécessite d’en établir les causes
et d'y remédier.

Exemple n°2 :

Prenons I'exemple d’un couple consommant en moy&88ne’ d’eau par semestre, et
comparons cette consommation a la consommatiomi¢ju&oainsi calculée :

o la consommation théorique annuelle pour
un couple se situe entre 60°mt 75 ni.
L'écart de la consommation reelle est de
70 nt (35 x 2) - 75 M = -5 n?, soit 7 % de
moins que la consommation théorique, ce qui
est satisfaisant.

3. L'EVOLUTION DE SA CONSOMMATION D'IMMEUBLE

Afin d’analyser I'évolution de la consommation densmmeuble, il faut se procurer
les factures du service des eaux ou les relevéshdeges d'immeuble mentionnant les
m3 consommeés sur 4 ou 5 ans.

Les index de consommations doivent étre en réelst & dire correspondrent a ce que
vous avez réellement consommeé (en | majuscule tEng$actures), et non pas en
estimation (E majuscule dans les factures).

Une fois tous les documents réunis, établissealledau par compteur.
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Exemple :

Prenons la consommation d’'un immeuble de 20 logé&nawec une moyenne de

4 occupants par logements.

Compteur n° x :

Années lére facture | 2éme facture | 3¢éme facture | 4éme facture | Total sur 1an |Evolution en %
1999 500 550 800 500 2350
2000 485 547 850 550 2432 3,5%
2001 515 565 840 560 2480 2,0%
2002 505 605 800 590 2500 0,8%
2003 520 580 825 585 2510 0,4%

Constat: Sur 5 ans, la consommation d'eau de wceheuble n'a pas cessé
d’augmenter (+ 6.8 % entre 1999 et 2003).
Cela nécessite de déterminer la cause exacte eheetsse et d’agir en conséquence

aux fins de la solutionner.

Selon les résultats, quatre constats sont possibles

La consommation est en
augmentation :

A priori, cela est mauvais signe, c§
peut signifier I'existence de fuites, mg
aussi une irresponsabilité généralisée

La consommation baisse :

Dans ce cas, il faut également
déterminer les causes (ex: fuite
importante dans le passé, départ [de
certaines familles ou de certaips
commerces,...).

La consommation est
constante :

Ce constat est rassurant, mais
nécessite néanmoins une analyse |
fine pour étre sOr que cette situation
cache pas, en réalité, une augmenta
(logements devenus inoccupés |
exemple).

La consommation est
variable :

La encore, il faudra en chercher (la
cause.

ARC
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V. LES PARAMETRES QUI
INFLUENT SUR LA
CONSOMMATION D’EAU

« LE MILIEU PROFESSIONNEL DES
UTILISATEURS

- L’AGE DES OCCUPANTS DU
LOGEMENT

- LES ACTIVITES SEMI-
PROFESSIONNELLES DES PERSONNES
A LA MAISON (GARDES D’ENFANTS,
LAVAGES POUR DES TIERS...)
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« LA LOCALISATION GEOGRAPHIQUE

« LES CONDITIONS CLIMATIQUES

- LES ACTIVITES SPORTIVES
PRATIQUES ET LES LOISIRS

« LES EQUIPEMENTS DU LOGEMENT
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- LA GESTION DE L’EAU PAR

LA COPROPRIETE (REPARTITION
AUX TANTIEMES, COMPTEURS
INDIVIDUELS...)

» La qualité et I'age des équipements d’intérieur pewent également jouer un role
sur le niveau de la consommation. En voici le détai

Douche

4

Lave-vaisselle Lave-linge Toilettes

AEy

Baignoire

20 a 40
litres pour
les
nouveaux
modeles
50 a 80
litres pour
les anciens
modeles

ARC

litres pour
les
nouveaux
modeles
70 a 100
litres pour
les anciens
modeles

§)
litres pour
les
nouveaux
modeles
10a 12
litres pour
les anciens
modeles

30a 60
ES

100 a 150
ES

LA CONSOMMATION D’EAU PEUT VARIER DE 1 A 10 DUN LOGEMENT A L’AUTRE
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= Voici comment se répartie en moyenne les consommats d'eau dans les
foyers :

39 % e ) 12 %
Bains, - Lavage du linge
Douches
10 %
Lavage de la vaisselle
s 1%
Boisson

-
w di 6 %

Préparation de la

‘t nourriture
y .
Lavage de la voiture, Arrosage

du jardin

Sanitaire 6 % _ :
Usage domestique divers

V1. L'INCIDENCE DES FUITES

Aujourd’hui, 15 a 25% des
factures de I'eau facturée
dans un immeuble sont
dues a diverses fuites (wc,
robinets, parties
communes,...).
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1. DETECTER UNE FUITE

SUR COMPTEUR INDIVIDUEL

Afin de contréler s’il y a une fuite, il faut avadé se coucher, bien vérifier qu’aucune
utilisation d’eau n’est en cours et relever I'indexcompteur.

Au réveil, s’il y a eu modification de I'index, @laisse supposer I'existence d’'une
fuite qu’il reste a localiser, ou éventuellementpl@sence d'un retour d’eau. Cette
opération est a renouveler une a deux fois par an.

SUR COMPTEUR GENERAL

Le principe est un peu pres le méme que sur lepters individuels, hormis le fait

que le relevé du compteur doit étre effectué emptalieu de la nuit et a une heure
d’intervalle (entre 3 heures et 4 heures du madéin gxemple), ceci dans le but de
suivre les modifications des index.

Exemple :

Soit un immeuble de 100 logements ayant une constimmde 10000 m3 par af).
Le relevé de I'index indique :

0 3 heures: 4532.450
0 4 heures:4532.610

Soit 160 litres d’écart, représentant une pertaialtm de 160 litres x 8760 heur
(=1an)=1401 m3.

A 2.70 € le m3, cela induit un surcodt de 3782eprésentant 14 % du montant
annuel global.

Cet exemple montre bien qu’une fuite peut avoir lderdes conséquencés
financiéres.

2. SUPPRIMER LES FUITES

Les surconsommations dues a des fuites sont frésgiedéanmoins, ces fuites d'eau
n'‘occasionnent pas toujours des dégats et ne asrbpjours visibles, le risque est par
conséquent grand que les interventions soientvigsdil faut donc essayer de mettre
en place une maintenance préventive des instalkatio

Intervention d'une entreprise de dépannage d'urgence :
Parfois nécessaire, le colt d'une telle intervanta@rie entre 75 € et 300 € TTC. Cela
démontre l'intérét qu'il y a a prévenir, plutot gl@voir a réparer dans l'urgence.
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Entretien par le personnel de I'immeuble :

C'est une solution peu codteuse et pratique (rt&pitintervention). Néanmoins elle ne
peut s'appliquer que sur certains sites, car, dharg elle nécessite un niveau de
qualification que I'on rencontre rarement en copéd@, et d'autre part, elle oblige a
disposer d'un stock de pieces détachées (robjoeits) et d'un matériel adapté (poste
a soudure).

Intervention ponctuelle par une entreprise de plomberie :

Certaines copropriétés font appel a un plombiengsvoir souscrit de contrat), pour
vérifier ponctuellement les installations (commuagprivatives).

Cette solution peut présenter certains inconvésigin codt non controlable,
I'entreprise facturant au temps passe, d'ou lggsrisas ; et I'absence de recherche
systématique de fuites non apparentes comme parpdgealans les WC), néanmoins,

elle peut s'avérer tres intéressante dans less petitneubles a condition que la
copropriété négocie un bordereau de prix d'intdfeer{main-d’ceuvre et fournitures).

Contrat de maintenance des installations par un prestataire
spécialisé :

Dans ce cas, la copropriété négocie un contrat amecentreprise extérieure pour
entretenir, réparer ou renouveler les installati@iest la solution la plus fréquente.
Elle est adaptée aux immeubles moyens ou importarde 50 logements).

N
IV. COMMENT L'EAU PEUT *
DEVENIR DANGEREUSE {1,

1. LE PLOMB

L'ingestion ou l'inhalation de plomb est toxiqueeld® les teneurs en plomb dans
I'organisme, elle peut provoquer des troubles pariwéversibles. Dans I'organisme,
le plomb est stocké, notamment dans les os, d'q@eut étre libéré dans le sang
quelques années apres ou méme des dizaines d'glugeard. L'intoxication par le
plomb est appelée saturnisme.

Le plomb est un métal présent partout dans notretidjan. Des progres tres

importants ont déja été réalisés depuis plusienmges pour en diminuer les sources
principales que sont les carburants, les peintiréss sites industriels.
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La découverte de cas de saturnisme liés a la présnfortes teneurs en plomb dans
'eau destinée a la consommation humaine dans ¢sg@s au début des années 1980,
a conduit les pouvoirs publics a prendre des mesafan de limiter ce risque.
Conjointement, les ministeres chargés de la sdatiggement et de I'écologie, et tous
les acteurs concernés, se sont engagés dans utngupadle réduction du plomb dans
I'eau.

La Commission européenne, se fondant sur les reemaations de I'Organisation
mondiale de la Santé, a décidé d’abaisser lessseniVigueur. Depuis le 25 décembre
2003, la valeur limite a été abaissée a 25 pgle @hit de 50 pg/L auparavant), puis
devra étre abaissé a 10 pg/L a partir du 25 déee@di3. D’autres modifications
réglementaires, portant sur d’autres parametregribaent également a 'amélioration
constante de la qualité de I'eau du robinet.

Pour atteindre ces objectifs, les principaux astezoncernés (ministeres, agences
publiques, collectivités locales, professionnels hiiment, de l'eau, de la santé,

propriétaires, responsables de la distribution w’ea) vont poursuivre la mise en

ceuvre de différentes mesures. En priorité, une etion-cadre dans laquelle chacun
s'engagera, dans ses domaines de compétence ifss@ectuvrer pour atteindre la

limite de qualité de 10 pg/L de plomb dans I'eauchinet du consommateur.

LA TOXICITE DU PLOMB
Les enfants, particulierement ceux agés de moirGates, constituent la population la
plus exposeée au risque d’intoxication par le plolbela, plusieurs raisons :

- pendant les premiéres années de sa vie,
I'enfant porte spontanément les mains et les
objets a la bouche. Dans certaines
conditions, ce comportement peut aller
jusqu'a lingestion de particules non
alimentaires telles que des écailles de
peintures. Ces dernieres peuvent étre tres
riches en plomb, en particulier dans

I'habitat ancien ;

. prés de 50 % du plomb ingéré passe dans
le sang (10 % uniquement chez l'adulte) ;

« pour une méme imprégnation, les effets toxiquepldmb sont plus importants et
plus séveres que chez l'adulte, en raison du poseke développement cérébral ;

- le plomb passe la barriere transplacentaire d¢bXioation peut commencer des la
vie intra-utérine.

Chez l'enfant, I'absorption de plomb peut entraites troubles a l'acquisition de
certaines fonctions cérébrales supérieures, eteku-dn ralentissement de la
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croissance. Sur le plan somatique, il peut étrested®d des anémies et des troubles
neurologiques séveres (encéphalopathies) en dasteg intoxications.

Chez l'adulte, la pathogénicité du plomb peut étesponsable de douleurs

abdominales, de troubles neurologiques, d'anéntiepeait étre a l'origine d'une

hypertension artérielle franche.

Au moment de la grossesse, le plomb éventuellestecké dans les os de la mére
antérieurement exposée, est rediffusé dans le samgamine le feoetus, puis se

retrouve dans le lait maternel en affectant le nsswn pendant la période

d’allaitement.

C'EST AU CONTACT DES CANALISATIONS QUE L’EAU SE CHA RGE EN
PLOMB

| Alasortie des captages et des usines de traitemen
d'eau potable, l'eau ne contient dopc
généralement pas de plomb (le plomb présent
dans le milieu naturel est retenu dans |les
sédiments ou dans les roché3)kest au contact d
canalisations en plomb que l'eau se charge
progressivement, et ce d’autant plus que :

- le temps de stagnation de l'eau dans
canalisations en plomb est long ;

- la longueur des canalisations en plomb |est
importante ;

- I'eau est acide et/ou faiblement minéralisée ;
‘| « la température de I'eau est élevée : la solubjlité
du plomb dans I'eau est deux fois plus importante
a25°C qu'a 15°C;
- il existe des phénomenes d’électrolyse, dus|par
exemple a la mise a la terre sur des canalisations
d’eau potable ou a la juxtaposition de matériaux

différents (par exemple, la présence de plomb et
de cuivre dans un réseau intérieur accroif la

dissolution du plomb dans I'eau).

es

En effet, le plomb a été largement utilisé poufdarication de canalisations d’eau
potable de petit diametre. Grace a I'évolution aeéglementation et des pratiques
professionnelles, il a cessé d'étre employé dasmsatmées 1950 pour les tuyaux
intérieurs des installations privées. Le plomb @& eétilisé pour les branchements
publics jusque dans les années 1960 et de maniargimale, jusqu'en 1995.

D’un point de vue réglementaire, le réglement satdépartemental type de 1963
repris en 1978, mentionnait que le plomb et séasgals ne devaient étre utilisés qu’en
cas d’absolue nécessité et avec I'accord des tadosanitaires locales. De plus, le
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plomb était prohibé dans les revétements des ré@iserd’'eau potable et dans les
installations de distribution d’eau chaude.

Le décret du 5 avril 1995 a interdit la mise ercplde canalisations en plomb dans les
installations de distribution d’eau. En outre,rBaé du 10 juin 1996 a interdit I'emploi
de brasures contenant du plomb. Enfin, I'arrét@@mai 1997 modifié fixe la liste des
métaux, alliages et revétements métalliques aéripour la fabrication des
équipements en contact avec l'eau potable. Il dige teneurs maximales en plomb
pour certains alliages.

Néanmoins, dans les réseaux intérieurs de diswibubutre les tuyaux en plomb,
d'autres matériaux peuvent étre a l'origine derésgnce de plomb dans l'eau : les
alliages de cuivre (qui peuvent comporter jusqua 8e plomb), I'acier galvanisé (qui
peut comporter jusqu'a 1 % de plomb), les souddites a I'étain, utilisées pour
assembler les réseaux en cuivre et qui peuventgorjusqu'a 60 % de plomb, et
méme certains PVC d’origine étrangeére stabiliséx ales sels de plomb.

UNE REGLEMENTATION QUI SE RENFORCE
Un unique objectif : diminuer I'exposition d
populations au plomb présent dans I'environnenhen
réglementation sur le plomb dans l'eau s'integres
cette démarche de diminution progressive
I'exposition au plomb. L'Organisation mondiale de
santé a établi en 1994 de nouvelles recommanda
sur l'eau de boisson. En se fondant sur les ét
scientifiques disponibles, elle a fixé une valeurdg
de 10 pg/L calculés pour le groupe de populatio
priori le plus sensible, dans le cas présent,
nourrisson, a partir de la dose hebdomadaire tak
fixée a 25 pg/kg de poids corporel.

Cela signifie que la plombémie d'un nourrisson bjoirait régulierement une eau
présentant une teneur en plomb inférieure ou égdl@ pug/L n‘augmenterait pas. Un
adulte chez lequel la part de l'apport en plomkrnjalier liee a I'eau est moins
importante que chez le nourrisson, se trouve diaptas protégé.

Le conseil européen s’est fondé sur cette valewr goxer, dans la directive
européenne 98/83/CE, la limite de qualité du platahs I'eau a 10 pg/L a partir de
décembre 2013. Les dispositions réglementaires aile ae la santé publique en
matiere d’eau transposent en droit francais cetéetive européenne, et fixe la méme
limite de qualité de 10 pg/L pour le 25 décembrdé3®@vec une étape a 25 pg/L
appliqguée depuis le 25 décembre 2003.

LES EFFORTS A CONSENTIR POUR ETRE AUX NORMES
Par rapport & la limite de qualité de 25 pgMle nombreuses collectivités locales
traitent leurs eaux afin de réduire leur agressiyitela permet de limiter la présence
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de plomb dans l'eau et de respecter la limite daligudu plomb dans lI'eau de
25 ug/L. Cependant, dans les cas ou la longueucath@lisations en plomb est
importante (quelques dizaines de meétres), la teraurplomb au robinet du
consommateur peut dépasser la limite de quali® maniére ponctuelle
ou permanente selon les cas. La présence de plans’dau continuera d’étre réduite
par les améliorations apportées au traitementedei lte la distribution publique.

Par rapport a la limite de qualité de 10 pugMour respecter le seuil de 10 pg/L, les
instances d'expertise indiquent qu'il faut éviterttcontact entre I'eau et le plomb des
canalisations. Ainsi, le seul traitement de |'eawsuffira plus.

SEUL LA REHABILITATION OU LE REMPLACEMENT DE
L'ENSEMBLE DES  CANALISATIONS EN PLOMB
PRESENTES DANS LES RESEAUX DE DISTRIBUTION
PUBLICS ET PRIVATIFS AVANT LE 25 DECEMBRE 2013,
PERMETTRA DE RESPECTER CETTE NOUVELLE LIMITE.
LES TRAVAUX NECESSAIRES DOIVENT DONC D'ORES E[
DEJA ETRE PLANIFIES.

Les diverses campagnes de mesures réalisées feuenligs zones de distribution ont
mis en évidence que le taux de non-conformité lamide de qualité de 10 pg/L, peut
atteindre dans certaines zones 75 % dans les logemesservis par des canalisations
d'eau contenant du plomb (cela est susceptible odehér principalement les
logements construits avant 1950, comme par exeogptains logements du centre de
Pontoise ou de Cergy village).

L'abaissement de la limite de qualité d'eau n'astgans conséquences dans la mesure
ou l'on estime respectivement a 34 % la proportaa logements équipés de
canalisations intérieures en plomb (soit envirdh8jllions de logements) et a 37 %
ceux desservis par des branchements publics enbp{sait environ 3,8 millions de
branchements publics). De nombreuses collectiVitéales ont déja mis en place et
engagé des plans de remplacement progressif deshieraents publics en plomb.

L’amortissement des travaux de mise en conform@é tliyaux intérieurs pourra
également avoir un impact sur le prix de certanyels.
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LES RESPONSABLES DE LA QUALITE DE L’'EAU

* Le responsable de la distribution d'eau
est responsable de la conformité de I'eau
jusqu’au point de livraison. A ce titre, |
est tenu de surveiller en permanenceg la
gualité des eaux distribuées et de fournir
une eau qui ne soit ni agressive |ni
corrosive. En cas de non-respect ges
limites de qualité, sa responsabilité gst
dégagée lorsqu’il est établi que ce fait est
imputable a [linstallation privée de
distribution ou a son entretien.
« Le propriétaire est responsable des
dégradations de la qualité de l'eau
directement liées a la nature ou a I'état|de
ses tuyaux intérieurs de distribution
d’eau.
* Pour les établissements délivrant |de
'eau au public tels que les écoles, les
hopitaux et les restaurants, la persomnne
responsable de [I'établissement dpit
CEnETELE s'assurer de la conformité de I'eau qu’e]le
¥ délivre. Elle est également tenue de

procéder a une vérification de son rés¢au
intérieur de distribution d'eau et de
LU PTABLE procéder aux travaux nécessaires afin de

HEANCHEMENT Sall FETARLE . .z )
BOMAINE PUPLIE DUMATKE PRIVE garantir la qualité de I'eau.

QUE FAIRE EN CAS DE FORTE PRESENCE DE PLOMB DANS LES
CANALISATIONS

Pour les logements en Pour un Si le logement
copropriétés : propriétaire est loué :
- Si les tuyaux qui nécessitent des trav{ occupant d'un | Le propriétaire

bailleur est tenu d
délivrer un logemen
décent. A ce titre,
«la nature et l'éta

sont privatifs, c’est au copropriétaire
faire exécuter les travaux lui-méme.

- En cas de travaux a effectuer sur
tuyaux communs a la copropriété, le syn

logement :
Il lui appartient
de décider de I

. . . . réalisation deqg :
a un devoir de conseil et d’'information v : de conservation
o . o travaux de mise el —, :
a-vis des copropriétaires. Il doit inform o d’entretien de
, , = -, | conformité des N
l'assemblée générale des copropriétg canalisations n

tuyaux dont il a la
responsabilité.
En cas de vente

des travaux rendus obligatoires en vertu
dispositions législatives ou réglementaire

doivent pas présenter
de risques
manifestes pour |
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Dans ce cas, l'assemblée est appelée
prononcer, non pas sur la décisi
d'effectuer de tels travaux, m3
uniqguement sur les modalités de ¢
réalisation (article 25 de la loi du 10 juill
1965 fixant le statut de la copropriété g
immeubles batis).

Les modalités de réalisation et d’exécut
des travaux rendus obligatoires en vertu
dispositions législatives ou réglementai
sont adoptées a la majorité des voix de t
les copropriétaires (article 25 de la loi

10 juillet 1965). Lorsque l'assembld
générale des copropriétaires n’a pas dé
a la majorité prévue a cet article mais (¢
le projet a recueilli au moins le tiers d
voix de tous les copropriétaires compos
le syndicat, la méme assemblée p
décider a la majorité prévue a larticle

en procédant immédiatement & un sec
vote. Lorsque le projet n'a pas recueilli

moins le tiers des voix de tous |
copropriétaires, une nouvelle assemhi
générale, si elle est convoquée dans le @
maximal de trois mois, peut statuer a
majorité de [larticle 24. Aucun dg
copropriétaires ne peut faire obstacle
I'exécution, méme a lintérieur de s
parties privatives, de travaux régulierem
et expressément décidés par l'assem
générale en vertu de l'article 25.

Le copropriétaire ne peut donc effecty
des travaux sur des tuyaux communs 4
copropriété, il devra demander au syndig
soumettre la question au syndicat (
copropriétaires (constitué par I'ensem
des copropriétaires). C'est la mé
procédure qui s'applique.

I'acheteur potentie
est susceptible d
poser des question
sur l'existence de
tuyaux en plomb,
méme si l'état de
risques

d'accessibilité¢  au
plomb prévu A
l'article L. 1334-5
du Code de I3
Santé Publique et
le futur constat dsg
risque d'exposition
au plomb prévu
dans le projet de

loi relatif a la
politique de santd
publique,

n'imposent pas

pour le moment d¢
repérer les tuyauy

en plomb au
moment de 4
vente d'un

logement ancien.

santé ». Sous résen
gue le locataire el

apporte la preuve, ||

peut demander a sg
bailleur d'effectuern
les travaux de mis¢
en conformité deg
tuyaux dont il a lal
responsabilite,
conformément
dispositions du
décret n° 2002-12(
du 30 janvier 20032

relatif aux
caractéristiques  di
logement décent.

Cela ne remet pas €
cause la validité dd
bail en cours. A
défaut d'accord entr
les parties, c'est I
juge qui détermine Ig

nature des travaux e

le délai de leun
exécution. A défaul
de réaliser leg
travaux dans le délg
convenu, le jugs
peut réduire ¢
montant du loyer.

aux

e

n

D

—

Attention ! En présence simultanée de tuyaux en plomb privatitommuns, il est
fortement recommandé de les remplacer en méme tefipgl'éviter les phénomenes
d'électrolyse (la présence de plomb et de cuivres dan réseau intérieur accroit la

dissolution du plomb dans I'eau).
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L'IMPACT FINANCIER DE LA REGLEMENTATION

Les travaux sur les canalisations publiques daptation des filieres de traitement
auront un impact sur les charges du service pdelikeau. Il incombe aux collectivités
locales organisatrices de décider de leur répemusal niveau du service et dans le
temps. Il ressort des évaluations financieres demvatix nécessaires que
l'investissement a reéaliser pour le renouvellemdas infrastructures dans les
prochaines années est du méme ordre de grandeuaelguee la décennie qui vient de
s'écouler ; ils sont donc compatibles avec le merd’'un prix de I'eau acceptable.

DES SOLUTIONS TECHNIQUES POUR ELIMINER LE PLOMB
La solution durable et recommandée, est la sugpredss canalisations en plomb des
réseaux publics et intérieurs de distribution d.eau

Cependant, ils existent des solutions alternatives

- Lorsque la configuration et le diamétre du réséamwpermettent, le chemisage

intérieur des canalisations en plomb permet detdimie contact entre I'eau et le

plomb. Ce procédé consiste a appliquer un revétepretecteur de type organique a
I'intérieur des canalisations en plomb. Le fabricdavra s’assurer de la conformité

sanitaire du matériel entrant au contact de I'eansdes conditions de mise en ceuvre
qu’il préconise.

- Des dispositifs individuels de traitement d’élivation du plomb dans I'eau sont
commercialisés. Au préalable, le fabricant doisstaer de I'efficacité des dispositifs
individuels de traitement dans les conditions ligation préconisées. L’efficacité de
ces dispositifs est subordonnée a un respect iatdgs consignes d’entretien et
d’utilisation (ex : remplacement régulier des cactwes pour les filtres). Le ministére
de la santé n'a pas délivré d'agrément pour cedgpispositifs.

N’oubliez pas !

L
"-*r j4 Laisser couler I'eau quelques minutes apres |une
période de stagnation avant de la consommer
permet de réduire également la teneur en plomb
dans l'eau.

LES AIDES FINANCIERES

D'une maniere générale, I'Agence Nationale pounéhoration de I'Habitat (ANAH)
subventionne les travaux de réhabilitation enga&geparties privatives et communes
par les propriétaires occupants (plafond de revesiubailleurs (pas de conditions de
ressources). Les travaux de mise en conformité&dealisations en plomb privatives
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et communes, des lors gqu'ils concernent des catiahs délivrant de I'eau destinée a
la boisson ou a la cuisson, peuvent étre subver@®au titre des travaux destinés a
I'amélioration de I'habitat en matiére de sécurité, salubrité ou d'équipement de
I'immeuble ou des logements. Il convient de se eigner aupres des Directions
Départementales de [I'Equipement (DDE), des Assoomt Départementales
d'Information sur le Logement (ADIL) et des organés de groupage.

Ces travaux bénéficient du taux réduit de la TVAS(%). En outre, il convient de
noter que, lorsque le bien est donné en locatemndépenses relatives a des opérations
de recherche de plomb dans les réseaux intéridtestiees par les propriétaires
bailleurs constituent des dépenses d'entretienctibths pour la détermination des
revenus fonciers. Quand ces opérations de repératient en évidence la nécessité de
mettre en conformité les canalisations en plomis, @&penses constituent pour les
mémes propriétaires, des dépenses d'amélioratigaleréent déductibles pour la
détermination des revenus fonciers.

2. LA LEGIONELLE

Les Iégionelles sont des bactéries vivant dansdes douces de surface : cours d'eau,
lacs, étangs... A partir de ces lieux naturels, éggohelles colonisent, a la faveur de
conditions favorables, certains milieux hydriquesfiaiels tels que les réseaux d'eau
chaude sanitaire.

LES FACTEURS DE DEVELOPPEMENT
Le développement de ces bactéries est favorisé ateéene tres importante par les
facteurs suivants :

Une température de I'eaucomprise entre 20 et 45°C

En effet, si un niveau de température compris 20f€ et 45°C avec un optimum de
35 °C favorise le développement des Iégionelles,tampérature de 55°C les détruit
en 20 minutes et une température de 60 °C en deuxtes ( d'ou la possibilité
d'effectuer a titre curatiin choc thermique..).

Une stagnation de I'eau
La stagnation de l'eau peut étre facilitée dansdssaux d'eau chaude sanitaire par la
présence de bras morts, de faibles débits, oletamwlongé des installations.

Une corrosion et un entartragetres développés des canalisations :

La corrosion des réseaux, ainsi que la présence wdiveau d'entartrage éleve
fournissent un milieu nutritif aux Iégionelles, taable a leur développement.
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LA VOIE DE CONTAMINATION

La contamination de 'homme se produit par inhalaton
de micro gouttelettes de taille inférieure a 5Suma L
transmission des légionelles dans l'air est rermhssible
lorsque I'eau est pulvérisée ou impactée sur déscas ou
lorsque l'air bouillonne dans l'eau. Les instablasi a
risques sont de ce fait :

> Les tours aéroréfrigérantes des systemes de
climatisation ;

> Les douches des réseaux d'eau chaude sanitaires ;

> Les bains a remous ou a jets ;

> Les humidificateurs, nébulisations, brumisations...

> Les soins thermaux ;

> Les fontaines décoratives...

LE DEPISTAGE ET LE TRAITEMENT

Le dépistage :
Le dépistage est confirmé par un laboratoire
qui effectue une recherche de légionelles dans
les sécrétions  bronchiques, recherche
d'anticorps dans le sang, d'antigenes dansg les
urines...

Le traitement:

L'administration d'antibiotiques a pénétration
cellulaire de type Erythromycine,
Rifampicine, phénicolés, est prescrite dans
les tous premiers jours des manifestations de
la maladie. Le taux de mortalité reste malgré
tout de 15 % en moyenne.
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L’'EXAMEN DU RESEAU D’EAU CHAUDE SANITAIRE
Le diagnostic technique Légionelle recouvre lep&tasuivantes :

» Un examen visuel et I'analyse de la constitutionrédseaux ;

> Un contréle du respect des températures: mesurenggérature instantanée en
divers points du réseau (production, bras mortsitpa’usage...) ;

» Une recherche de points de corrosion, mesure dengidative en sortie de
réseau...

> La réalisation des prélévements "légionelles”, aeau du ou des points de
production du réseau d'eau chaude sanitaire etpaints d'usage les plus a
risques (nombre a définir en fonction de la comipdestes réseaux).

LES PROCEDES D’ELIMINATION
Il existe aujourd’hui deux procédés employés a fies curatives en cas de
contamination légionelle dans les réseaux d'eaudshaanitaire :

- Le choc thermique, qui consiste a élever la teatpée du réseau d'eau chaude a
70°C au niveau des robinets et autres points dsageipendant trente 30 minutes. Les
limites de ce traitement correspondent a la natureseau et a sa conception.

- Le choc chloré, qui consiste a procéder a unesiitypporation pendant plusieurs
heures suivies d'une vidange et d'un rincage soigaén d'éliminer toute trace de la
solution désinfectante. L'efficacité de cette téghe tend a diminuer du fait de
I'accoutumance des bactéries au chlore, de soetlgsieurs chocs chlorés s'averent
parfois nécessaires afin d'éradiquer la contananati

LES PRINCIPALES REGLES A RESPECTER

Eviter les défauts de conception:

-Ne pas surdimensionner les ballons d'eau chaugéus le volume du ballon
correspondra au volume d'eau utilisé chaque jowinsnles légionnelles auront le
temps de se développer ;

-Veiller a ce que le point bas du ballon d'eau deasoit muni d'une vanne de purge.
-Préférer des réseaux bouclés pour lI'eau chaudaisarn

-Limiter au maximum les zones de stagnation deul'eabras morts, tuyaux,
borgnes..,

-Eviter la proximité des réseaux d'eau chaude eiddr Une élévation de la
température de I'eau froide favorise égalemenéleldppement des légionelles.
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Eviter les défauts d'entretien :

Suivre les préconisations d'entretien fournis ddasguide d'entretien et de
maintenance figurant dans le carnet sanitaire lo&gji® notamment en matiere :

-De désinfection et désentartrage des réseaux dieawde sanitaire et du ballon d'eau
chaude ;

-De désinfection et désentartrage des élémentslipetterie (pommes de douches,
siphons, brise-jet de robinet) ;

-De surveillance réguliere de chaque douche amalsu moins une fois par semaine ;
-De remplacement régulier des filtres, joints, pasrde douche et flexibles ;

-De désinfection des adoucisseurs.

Surveiller les températures au niveau du ballon d'eau chaude (supérieure a
60 °C au moins une fois par jour) et au niveauademlisations du réseau (supérieure
a 50°C en tous points du réseau).

Quelques précautions :

Afin de lutter contre la prolifération des légioles], il est conseillé de détartrer et de
désinfecter régulierement en laissant tremper danbeau de javel, les pommes de
douches, les joints, les flexibles et embouts déneds, ou de les remplacer s'’ils sont
trop anciens.
Les bains doivent étre préférés aux douches et apudes absences prolongeées, il jest
recommandé de faire couler I'eau chaude une msarie rester dans la piéce.
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